UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NGUYEN NGHIEM Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
8629 /KH-UBND Phuong Nguyén Nghiém, ngayé thang nam 2024
KE HOACH

T6 chirc doi thoai giira Chu tich UBND phuwong véi td chiic,
doanh nghi€p, cong dan vé thi tuc hanh chinh, tinh than,
thai d¢ phuc vu ciia cong chirc nadm 2024

Thyc hién Ké hoach s0 232/KH-UBND ngay 28/12/2023 cia UBND thanh
pho vé cai cach hanh chinh ndm 2024; UBND phuong Nguyén Nghiém ban hanh
ké hoach t6 chure dbi thoai voi to chirc, doanh nghiép, cong dan vé thu tuc hanh
chinh (TTHC), v& tinh than, thai do phuc vu cua cong chirc nam 2024 nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha
nuoc dia phuong trong viéc thuc hién nhiém vu (101 thoai v6i t6 chic, doanh
nghiép, cong dan. Thong qua dbi thoai truc tiép nham nam bat tam tu nguyén vong
clia to chire, doanh nghiép, cong dan, kip thoi chi dao giai quyét nhimg kién nghi,
nhiing van dé birc xtc, n6i com ma to chirc, doanh nghiép, cong dan quan tam.

- Nhim thyuc hién va cu thé hoéa co ché bang lanh dao, Nha nudc quan 1y,
Nhén dan 1am cha. Goép phan d6i méi phuong thire diéu hanh, quan 1y caa chinh
quyén; thuc hién c6 hiéu qua muc tiéu dan cha héa, cong khai hoa moi hoat dong
Cua co quan hanh chinh nha nuéc de Nhén dan theo ddi, giam sat viéc thuc hién;
taing cuong, cung c¢b moéi quan hé gan b6 mat thiét giita Pang, chinh quyen Vol

Nhan dan va phat huy, mé rong quyén dan chi, chii dong tham gia gop ¥ kién cia
Nhan dan.

- Tuyén truyén, phd bién truc tiép chu truong, nghi quyét cua Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc, cua dia phuong; giai thich cho t6 chtrc, doanh
nghiép, cong dan nhén thirc day du, sau sic hon vé duong 16i, chu truong ctia Pang
va cap uy, chinh quyén, dia phuong, nhirng thuén loi, kho khan trong lanh dao, chi
dao quan ly, diéu hanh dé Nhan dan hiéu, dong thuan, gop phan cing c6, ting
cudng su théng nhit tu tuong chinh tri va khéi dai doan két toan dan.

- Thong qua viéc tiép xtic phat hién nhiing wu diém, han ché cia cac chu
truong, chinh sach trong qué trinh thyc hién ciing nhu nhiing khuyét diém cua doi
ngil can bd, cong churc trong qua trinh thyc thi nhiém vu dugc Nhan dan phan anh.

2. Yéu ciu

- Viée to chirc ddi thoai phai ddm bdo tinh dan chu, cong khai, minh bach,
khach quan, dién ra theo tinh than thang than, trung thyuc, cdi md, hop tac, xay
dung, phat huy quyén 1am chu cta t6 chic, doanh nghiép, cong dan; qua dé tao
diéu kién thuan loi dé to chuic, doanh nghiép, cong dan dugc tham gia phat biéu ¥
kién va néu nhiing vuéng mac lién quan.



- Bam bdo moi phan anh, kién nghi cua td chirc, doanh nghiép, cong dan vé
thai do phuc vu ctia can bg, cong chirc phai duoc tiép nhan dﬁy dua, xu ly kip thot,
hi€u qua dung quy dinh.

- Chu tich UBND phuong va cong chirc chiu trach nhiém trude phéap luat va
co quan cap trén vé tra 101 cac ¥ kién phan anh, kién nghi ctia Nhan dan khi tham
gia dbi thoai.

- Viéc td chitc ddi thoai cAn duoc chuan bi chu déo, dam bao chét lugng va
nghiém tuc, thiét thuc, hiéu qua.

I1. N§i dung thue hién

1. Noi dung ddi thoai: Trao d6i, tiép nhan va tra 161 nhitng ndi dung thic
mic, kién nghi, phan anh, giai dap nhting kho khan, vuong mic cla to chirc, doanh
nghiép, cong dan vé TTHC, v€ tinh than, thai d6 phuc vu ctia cong chire trong viée
tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC.

2. Pham vi ddi thoai:

- Linh vyc trat tu d6 thi; dét dai.

- Linh vyc cai cach hanh chinh trong d6 chu trong viée tang cuong tmg dung
cong ngh¢ thong tin, phat trién chinh quyén dién tir huéng dén chinh quyén sd.

3. Hinh thirc t6 chire: Ddi thoai truc tlep.

4. Thoi gian, dia diém:

- Thoi gian: 01 budi, vao lac 7h30 ngay 13 thang 10 nim 2024,

- Dia diém:’HQi truong UBND phuong Nguyén Nghiém (S6 310 Nguyén
Nghiém, thanh pho Quang Ngai).

5. Thanh phan tham du: cé4c t6 chirc, doanh nghiép, cong dan trén dia ban
phuong.

I11. Kinh phi thwe hién: st dung trong dy toan ngan sach Nha nudec.

IV. To chirc thue hién

1. Trach nhiém cia cac ban, nganh, cong chirc chuyén mén

- Tl}eo S:hl’rc néng,, nhiém vu chu dong ndm chic tjnh hinh, téng hop, phan
tich cac van dé vuong mac, du luan xa hoi quan tam, chuan bi ndi1 dung tra 161 theo
quy dinh.

- Can cu vao ngi dung, yéu cau cta Ké hoach nay chuan bi cac ndi dung lién
quan dén ket qua trién khai tang cuong Ung dung cong ngh¢ thong tin, phat trién

chinh quyen dién ta hu’ong dén chinh quyén s0; viéc thuc hién nhiém vu veé trat ty
d6 thi, dat dai dé dam bao t6t cho viéc t6 churc dbi thoai.

- Chui dong phdi hop véi cac co quan, don vi ¢o lién quan theo nganh doc
(cac thu tuc giai quyét theo co ché lién thong) cap nhat qua trinh giai quyét dé co
co s& hudng dan, tra 10i cho t6 chtic, doanh nghiép, cong dan.

- Trong pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao, cong chirc
chuyén mon co trach nhiém chuan bi ndi dung tra 161 hodc xac minh tra 16i nhiing
van dé duoc néu ra tai budi dbi thoai. Pbi véi nhing van dé can 1am rd thi tra 10
sau; d6i v6i nhimg van dé vuot qua tham quyén giai quyet thi kip thoi trao doi,
phéi hop véi cac co quan co lién quan hodc bao cdo cip trén dé thong nhat tra 10i;



ddi vai nhiing kién nghi thudc trach nhi€m cua cac co quan, don vi khac thi giai
thich rd dé ca nhan, to chirc biét lién hé giai quyét.

2. B6 phan Vin phong phwong

- Xay dung chuong trinh t6 chirc budi d6i thoai, xay dung mau va phat phiéu
dang ky cau hoi cho to chirc, doanh nghiép, cong dan.

- Phat hanh thong bao thoi gian, dia diém t6 chtc d6i thoai (chim nhét trude
budi ddi thoai 7 ngay).

- Pang tai cong khai trén Trang thong tin dién tir ciia phudng vé Ké hoach t6
chtrc Hoi nghi dbi thoai.

- Tham muu UBND phuong theo ddi, don dbc cac ban, nganh, cong chirc
chuyén mon vé viéc xtr 1y cac phan anh, kién nghi tai budi d6i hoai, tong hop noi
dung tai budi d6i thoai va bao céo két qua cho UBND thanh phd theo quy dinh;
Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir khi két thiic cudc ddi thoai, tham muu Chu
tich UBND phudng ban hanh Thong bao két luan.

3. B phan Tai chinh — K& tean: Tham muu Chu tich UBND phuong dam
bao kinh phi to chirc viéc dbi thoai trén dia ban phudng nam 2023 theo quy dinh.

4. B phan Vin héa — Xa hoi, Pai truyén thanh phuong: Tuyén truyén,
thong bado rong rai vé viéc to chirc d6i thoai cua Chu tich UBND phuong dén Nhan
dan trén dia ban phuong.

5. Trach nhiém ctia Cong an phuong

C6 bién phap dam bao an ninh trat tu tai noi t6 chitc Hoi nghi ddi thoai truc
tiép ctia Cha tich UBND phuong v6i Nhan dan theo Ké hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach t6 chirc dbi thoai cia Chil tich UBND phuong Nguyén
Nghiém véi t6 chtrc, doanh nghiép, cong dan vé thu tuc hanh chinh (TTHC), vé
tinh than, thai do phuc vu cia cong chirc nim 2024 L
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- Cac ban, nganh, Hoi, Poan the;
- Cong churc chuyén mén,;

- Trang thong tin dién tu;

- Luu: VT, pao.

Nguyen’ Thl Ngoc Dung
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