UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NGUYEN NGHIEM Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6:16 /KH-UBND Phwong Nguyén Nghiém, ngay 30 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Chuyén d6i s6 Phwong Nguyén Nghiém nim 2024

Thyc hién K& hoach s6 26/KH-UBND ngay 30/01/2024 ctia UBND thanh pho
Quang Ngai vé Chuyén d6i so thanh phé Quang Ngai nam 2024; UBND phuong
Nguyén Nghiém xay dung K& hoach Chuyén doi s6 phuong Nguyén Nghiém nam
2024, v6i nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. CAN CU LAP KE HOACH

- Quyét dinh s6 11072/QD-UBND ngay 31/12/2021 ctia UBND thanh pho
ban hanh D€ an day manh tmg dung cong ngh¢ thong tin trong lanh dao, quan 1y
diéu hanh cua thanh phd Quang Ngai, giai doan 2021 - 2025;

- K& hoach s6 186/KH-UBND ngay 07/11/2022 ctia UBND thanh ph6 Quéng
Ngii vé viéc Phat trien Chinh quyén dién tir hudng toi Chinh quyén s6 va kinh t&
0, xa hd1 s6 nam 2023 ctia UBND thanh pho Quang Ngai

- K& hoach s6 26/KH-UBND ngay 30/01/2024 ciia UBND thanh ph Quéng
Ngai vé Chuyén doi so thanh phd Quang Ngai nam 2024;

- K& hoach s6 125/KH-UBND ngay 30/6/2022 ciia UBND thanh pho vé trién
khai thyc hién qua B¢ an day manh ung dung cong nghé thong tin trong lanh dao,
quan 1y di€u hanh cua thanh phd Quang Ngai, giai doan 2021 - 2025;

~ - K& hoach s6 58/KH-UBND ngay 22/3/2023 ciia UBND thanh ph vé phat
trién ha tang s6 thanh pho Quang Ngai dén nam 2025 va dinh huéng dén nam 2030;

- K& hoach s0 93a/KH-UBND ngay 29/9/2023 cia UBND phuong vé viéc
Phat trién Chinh quyén dién to huong t61 Chinh quyen s6 va kinh t€ s0, x& hoi s6
giai doan 2022-2025 va Quyet dinh so 28/Qb-UBND ngay 16/3/2023 cua UBND
phuong vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao trién khai xay dyng Chinh quyén dién tu,
Chuyén doi s6 phuong Nguyén Nghiém.

- Nghi quyét s6 20-NQ/PU ngay 22/11/2021 ctia Pang uy phuong vé viéc day
manh cai cach hanh chinh, tng dung hiéu qua cong ngh¢ thong tin trong quan ly,

diéu hanh; timg budc phan ddu xay dung Chinh quyén dién tir cua phuong dat muc
dé IV,giai doan 2021-2025.

II. MUC TIEU

Xay du’ng, phat trién Chinh quyén dién tir huéng to1 Chinh quyen s0, kinh té
s6, xa hoi s6 giai doan 2022-2025 cua phudng Nguyén Nghiém tong thé, toan dién,
c6 mo hinh hoat dong dugc thlet ké, van hanh dua trén dir li¢u va cong ngh¢ s6 dé
dua hoat dong cta chinh quyen 1én moi trudng s6, dam bao an toan thong tin; phat
trién kinh té so xa hoi s6 dé thay doi phuong thic lanh dao, quéan ly, diéu hanh,
phuong thirc séng, 1am viéc cta ngudi dan, tao ra cac gia tri moi cho xa héi, gop
phan hoan thanh muc tiéu chuyén d6i s cia phuong.



1. Nhan thirc s6, Thé ché sb

- Py manh ¢6ng tac truyén thong chuyén ddi sé trén cic nén tang sd.

- Thuong xuyén chia sé sang kién, cach 1am vé chuyén doi sé.

- Kip thoi ban hanh céc ké hoach nham cy thé hoa viée trién khai phat trién
chinh quyén dién tor huéng dén chinh quyén s6 gan vadi phat trien do thi thong
minh, gido duc thong minh... trén dia ban phuong.

2. Ha tang so, nén tang sb

- Bam bao 100% can bg, cong chure duge trang bi va st dung thanh thao méy

tinh; két néi mang s6 liéu chuyén dung cua tinh Quang Ngai (WAN), dam bao toc
d6 xur 1y va dudng truyén thong sudt.

- Van ban dugc tao 1ap va xu ly trén moi truong mang dat ty 1€ 70%; van ban
phat hanh dugc ky s6 100%; Trang thong tin dién tir phudng duoc trién khai, cung
cap thong tin day du.

- 100% dam bao, bao vé an toan thong tin khong xay ra su co.

3. Chinh quyén s6, kinh té s6, xa hdi s6

- Phan d4u diém chi s6 cai cach hanh chinh ctia phuong nim 2024 dat trén 80
diém.

- Chi s6 hai long do t6 chtc, ca nhan danh gia d6i voi su phuc vu ciia co quan
hanh chinh dat trén 90%.

- 100% tré 1én s6 ho so thu tuc hanh chinh dat két qua giai quyét dung han,
trude han; 100% két qua xi 1y hd so thu tuc hanh chinh dat dong bd trén Cong
dich vu cong Qudc gia.

- Van ban duogc tao 1ap va xu ly trén mdi truong mang dat ty 1€ 70%; van ban
phat hanh duoc ky so, dat ty 1€ 100% va cé 100% van ban xu 1y, ho so cong viéc
trén moi1 truong mang. Trang thong tin dién tir cia phuong dugc trién khai, cung
cap thong tin day du.

- Xay dung Ké hoach thuc hién thi diém chinh quyén s6; phan d4u thuc hién
viéc cap nhat, so6 hoa dir liéu cua phuong trén tat ca cac linh vuc.

- Phan d4u mdi nguoi dan ¢6 mot danh tinh s6 dé tham gia vao cac dich vu
trén moi trudng s6; moi nguoi dan trudng thanh c6 madt tai khoan thanh toan so,
phd cap thanh toan so, hudng té61 moi nguol dan c6 mot chir ky s6 ca nhan, moi
nguoi dan c6 mot phan mém bao vé€ an toan thong tin mang co ban, moi nguoi dan
c6 k¥ nang s6 co ban.

- Phan dau dén hét nam 2024, truong hoc trén dia ban phuong sir dung phuong
thirc thanh toan khong dung tién mat thanh toan hoc phi va cac giao dich khac.

III. NOI DUNG KE HOACH

1. Thé ché so

1.1. Xay dyng Ké hoach tuyén truyén, ning cao nhan thic va pho bién kién
thirc v€ an toan thong tin

- Tham muu: Van hda-xa hoi.



- Thoi gian thyc hién: Quy I ndm 2024.

1.2. Xay dung ké hoach vé phat trién ha ting s6 dé phat trién chinh quyén dién
tir hudng dén chinh quyén so.

- Tham muu: Van phong.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2024.

1.3. Ra soat, cap nhat cac quy dinh vé bao dam an toan thong tin trong hoat
dong cua dia phuong.

- Tham muu: Van phong.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong nam.

2. Nhan thirc s6

2.1. T6 chirc trién khai giai phap thanh toan khong dung tién mat cho can bo,
cong chirc, doan vién, hdi vién, thanh vién T6 cong nghé s6 cong dong, ngudi dan
va doanh nghié¢p trén dia ban phuong.

- Tham muu: Van hoa - xa hoi.

- Thoi gian thyc hién: Quy [ ndm 2024.

2.2. Tuyén truyén vé chuyén ddi sb trén dai truyén thanh phudng, nén‘téng sO
nhu: Website, Zalo,’ Fanpage, Paqo, ap gich, qtb’ r,0’i, man hinh dién tir ... nham chia
s¢ bai toan, sdng kién, cach lam vé chuyén doi so.

- Tham muu: Van hoa - xa hoi.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

3. Ha tang so

3.1. Pau tu, nang cap trang thiét bi CNTT phuc vu chuyén doi toan b dia chi
giao thirc Internet thé hé ci (Ipv4) sang sir dung dia chi giao thuc Internet theé hé
moi (Ipv6) doi voi toan bd hé thong irng dung cua phuong.

+ Tham muu: Van phong, Van hoa-xa hoi.
+ Thoi gian thuc hién: Quy IV ndm 2024.

3.2. Pau tu trién khai h¢ théng’truyén thanh théng minh; trién khai hé thong
camera an ninh tai cac djém trong yéu tr~én dia ban. Duy ‘tri cac hoat dong nha van
hoa va bo sung trang thi€t bi, Internet mién phi cho nhu cau ctia nguoi dan.

+ Tham muu: Van phong, Van hoa-xa hdi.
+ Thoi gian thuc hién: Quy IV ndm 2024.

4. Dir liéu so

4.1. Thyc hién s6 hoa dit liéu tir cc tai liéu hién c6, phan d4u hoan thanh cac
chi tiéu s0 hda dén cudi nam 2025; trong dé chu trong s6 hoa két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Tham muu: Van phong.

- Thoti gian thyc hién: Thuong xuyén.

4.2. Cung cép dit liéu mé dé tao diéu kién phat trién kinh té sd, x3 hoi sb cua
phuong.



- Tham muu: Van hoa-xa hoi.

- Thoi gian thuc hién: Quy IV nam 2024.

5. Nén ting so

5.1. Tiép tuc khai thac cac nén tang s6 da duoc dau tu xay dung, két ndi khai
thac CSDL quoc gia vé dan cu.

- Tham muu: COng an phuong.

- Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén.

5.2. Trién khai phong hop khong gidy.

- Tham muu: Van phong.

- Thoi gian thyc hién: Thudong xuyén.

6. Nhén luc s6

6.1. Tang cuong hoat dong cua Ban Chi dao Chuyén d6i s6 phuong; trién khai
hiéu qua hoat dong cua T6 Cong ngh¢ s6 cong dong, tap trung phod cap nguoi dan
sit dung DVCTT, Pho blen tap huan, chia sé kinh nghiém, k¥ ning s0, noi dung,
mo hinh chuyén d6i s cho nguoi dan, nguot lao dong; chu dong trién khai sang
kién méi, nang cao k¥ ning sd.

- Tham muu: Van hoa-xa hoi.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

6.2. T6 churc trién khai hiéu qua, co y nghia thiét thuc cac hoat dong, su kién
huong tmg Ngay Chuyén d6i s6 qubc gia nam 2024.

- Tham muu: Van hoa-xa hoi.

- Thoi gian thyc hién: Quy Il nam 2024.

7. An toan théng tin mang:

Trién khai day du cac giai phap bao dam an toan thong tin mang, tuan thu theo
quy trinh Khung phat trién phan mém an toan; he thdng thong tin trién khai day du
phuong an bao dam an toan thong tin theo cap d6 duoc phé duyét; hé thdng thong
tin dugc kiém tra, danh gia an toan thong tin mang trudc khi dua vao st dung,
nang cap, thay doi, dinh ky theo quy dinh; hé thong thong tin dugc quan ly, van
hanh theo mo6 hinh 4 16p theo Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 cua Thu tudéng
Chinh phu.

+ Tham muu: Van phong, Van hoa-xa hoi phuong.

+ Thoi gian thyc hién: thuong xuyén, Quy IV nam 2024.

8. Chinh quyén s6

8.1. Tiep tuc nang cao hiéu qua dich vu cong tryc tuyén; nang cao chat luong
trai nghiém cta nguoi dung voi cac DVCTT thiet yeu, nhiu nguoi dung; trién khai
do luong, danh gia bang cac chi tiu do Chinh phu dé ra, thyc hién theo dia ban,
trien khai hoan thanh néi dung nang cao chat lugng cung cap va hiéu qua su dung
DVCTT tai Van ban s6 3109/BTTTT-CDSQG ngay 01/8/2023.

- Tham muu: Van phong phuong.

- Thoi gian thyc hién: Thudong xuyén.



8.2. Tham gia phét trién He thong thong tin bao céo tinh, thong qua viéc thuc
hién bao cao truc tuyen, trien khai mo hinh lam viéc tir xa theo hudng tiep tuc phat
trien hé thong Hoi nghi truyen hinh; két hop phong hop khéng giay.

- Tham muu.: Van phong phuong.

- Thoi gian thyc hién: Thudong xuyén.

9. Kinh té s6

9L ‘Déy manh cong tac tuyén truyén yé Chuyén d6i sé trong doanh nghiép
bang nhiéu hinh thtrc trén hé thong dai truyén thanh phuong, trang Thong tin dién
tu, Zalo phuong.

- Tham muu: Van héa-xa hoi phuong.

- Phéi hop thuee hién: Céc bo phan lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

9.2. Phat trién kinh té s6 nganh, linh vuc:

+ Tiép tuc trién khai cac giai phap nham nang cao hiéu qua cung cap, sir dung
DVCTT, uu tién cac dich vu cong thiét yeu, lién quan dén hoat dong dau tu, san
xuat, kinh doanh va doi sdng nguoi dan; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh;

thue hién cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong truc tuyén.

+ Tang cuong trién khai tng dung cong nghé thong tin trong xtr ly vén ban,
hd so cong viée, ing dung chit ky sd ca nhan, bao dam dat ty 18 xt 1y van ban, hd
so cong vigc trén moi truong mang dat 80%; hoan thanh viéc cdp nhat ma dinh
danh dién tir phuc vu guri, nhan van ban dién tir theo quy dinh.

- Tham muu: Van phong phuong.

- Phéi hop thuee hién: Céc bd phan lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén.

10. X4 hdi so

10.1. Phan ddu 100% ngudi dan c6 mot danh tinh sb va xac thuc cong dan so;
30% nguoi dan truong thanh c¢6 mot tai khoan thanh toan s6, c6 mot chir ky s6 ca

nhan; moi ngudi dan c6 mot phan mém béo vé an toan théng tin mang co ban,
dugc phd cap k¥ ning sb co ban dé tham gia vao cac dich vu trén moi truong sb.

- Tham mueu: COng an phuong.

- Thue hién: Cac bd phan lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén.

10.2. Trién khai cac sang kién thac day thanh toan sb khong dung tién mat

nhu: lang sO, xa s6, khu phd, tuyen phd, cho, siéu thi khong dung tién mat, bang
cach to chirc cac 10p hoc truc tuyén,..

- Tham muu: Van hoa —xa hoi phu:cmg.
- Thuc hién: Cac bo phan lién quan..
- Thoi gian thyc hién: Thudong xuyén.



IV. GIATI PHAP

1. PAy manh cong tic truyén thong, ning cao nhan thirc, k¥ niing sd, ting
cwong twong tac véi ngwoi dan, doanh nghiép

- Tang cuodng cong tac nang cao nhan thirc cong dong; vai tro cua T6 Cong
ngh¢ s6 cong dong Chon lya, str dung cac nén tang dao tao k¥ ning s phu hop
ngudi dan; thiét 1ap, phd bién cac nén tang, kénh twong tic gitta co quan nha nude
va nguoi dan, doanh nghiép.

- Chu dong ap dung cong ngh¢ mai vé truyén thong xa hoi, truyén thong sd
trong cong tac thong tin tuyén truyén.

2. Nghién ciru, hop tac dé 1am chi, ing dung hiéu qua cac cong nghé

- T6i vu héa miu biéu, quy trinh dé t6 chic ap dung trong méi truong sd
trong hoat dong cia cac co quan nha nudc.

- Thyc hién cung cap thong tin va dich vu hanh chinh cong trén thiét bi di
dong doi voi cac ung dung déd hoat dong 6n dinh; xem xet dua giai phap nay trén
cac ing dung mai ¢6 nhi€u nguoi tham gia.

3. Thu hiit nguon lyc

- Thyc hién co ché vé tai chinh theo Quyét dinh so 1557/QD-UBND
31/12/2022 cua UBND tinh Quy dinh v€ dam bdo ty 1¢ chi ngan sach nha nudc
hang ndm cho Chuyén doi s6 giai doan 2023-2025.

- Két hop cac chuong trinh, dy an do cap trén chu tri dé thuc hién nhiém vy,

chu trong muc tiéu phat trién nhan luc va dit liéu sd; chon lya, khai thac cac cong
cu do Bo, nganh, doanh nghiép chu quan dé giam thiéu chi ph1

- Thu hut nguon lyc tir cac doanh nghiép cong nghé so doanh nghiép vién
thong dé phat trién ha tang, cung cap dich vu va san pham sé véi nhitng ndi dung
lién quan Ké hoach.

4. Pé cao trach nhiém ciia nguwoi dirng diu

Thyc hién diéu chinh bd sung chi tiéu danh gia chuyén d6i s6; thuc hién thu
thap, cung cap sO liu danh gia qua mang, timg budc hudng dén ty dong hoa theo
thoi gian d01 v6i s6 liéu, dir liéu danh gia; dinh ky cong bd két qua danh gia
chuyén d6i sd trén Trang thong tin dién tir ciia phudng.

V. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién tir nguén ngan sach nha nudc; cac nguodn von 16ng ghép tir
cac du an c6 lién quan va cac nguén huy dong hop phap khac.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Van hoa-xa hgi Phwong

- Tharqn muu )géy dl_rng‘vét thuc hién Ké hoach tuyén truyén, nang cao nhan
thirc va pho bién kién thirc vé an toan thong tin.

- Tang cudng cong tac tham muu vé hoat dong ciia Ban Chi dao Chuyén doi

sO phuong.

- Phéi hop véi Phong Vin hoa-Thdng tin Thanh phé trién khai chuyén doi
IPV6.



- Tong hop cung cép dir liéu mé dé tao diéu kién phat trién kinh té sb, xa hoi
s0 cua UBND phuong.

2. Van phong Phudong

- Ra soat, cap nhat cac quy ché, quy dinh vé bao dam an toan thong tin trong
hoat dong cua UBND phuong.

- Phéi hop véi Van hoa-xa hoi phuong trong viée su dung phan mém dich vu
cong tryc tuyen van hanh, khai thac ¢6 hiéu qua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
theo co ché Mot cira hién dai va theo doi trén phan mém quan 1y van ban va diéu
hanh viéc giri nhan van ban tich hop chit ky sb cua co quan.

- Huéng dan thuc hién cai cach TTHC; cai cach ché d6 bao céo trong cac co
quan hanh chinh nha nudc phu hop méi truong s6 dugc hinh thanh; t6 chirc kiém
tra viéc thyc hién K& hoach nay.

3. Tai chinh - K¢ toan Phwong chi dong xay dung dy toan kinh phi cho ké
hoach chuyén doéi s6 hang nam trong nhiém vu chi ngan sach theo quy dinh cua
luat ngan sach nha nudc va huy dong nguon lyc deé trién khai thyc hién nhiém vu
dat hi¢u qua.

Trén day 1a Ké hoach chuyén d6i sé nam 2024 trén dia ban Phuong Nguyén
Nghiém./. // SN
Noi nhén: » 'g‘;}(,{f’JEHU TICH
- Phong VHTT Thanh phd; :
- TT Thanh uy; HDND phuong (bao céo);
- CT, cac PCT UBND phuong;

- UBMTTQVN va cac td chirc CT-XH phuong;
- Luu: VT.pao
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