UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NGUYEN NGHIEM Poc 1ap —Tu do-Hanh phiic
$630 /KH-UBND Phuong Nguyén Nghiém, ngay06 thing3 ndam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024
trén dia ban phuwong Nguyén Nghiém

Thue hién Ké hoach s 55/KH-UBND ngay 04/3/2024 ctia UBND thanh phd
Quang Ngii vé truyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024 trén dja ban thanh phd
Quang Ngii; Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 18/01/2022 ctia UBND phudng vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh giai doan 2022 - 2025 trén dia ban phudng
Nguyén Nghiém. Nham trién khai thuc hién tot cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh cta phuong nim 2024, Chu tich UBND phudng Nguyén Nghiém ban hanh Ké
hoach vé1 cac ndi1 dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén cac chu truong, chinh sach, vian ban chi dao ctia Trung wong,
ctia tinh, ctia thanh phd vé céng tic CCHC nhiam ning cao nhan thic, ¥ thic, tinh
than trach nhiém cua doi ngii can by, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén
tr4ch trong qua trinh thyc thi cong vu. Pong thoi, nang cao nhan thirc, su ddng thuan
ctiia nguo1 dan, td chirc, x3 hoi vé viéc thue hién cac muc tiéu, nhiém vy CCHC cua
phuong.

- Tang cuong cong tac phdi hop gitta cac ban nganh phuong diy manh coéng
tac tuyén truyén cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh thiic da dang, phong phti va
két qua thuc hién CCHC tai phuong dugc phan anh day du, kip thoi, dung d6i
tuong.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén phai kip thoi, day du, thuong xuyén, hiéu qua, phu
hop voi1 tinh hinh, dac diém gén v61 10 trinh thuc hién cac muc ti€u, nhiém vu
CCHC nha nuéc nam 2024 cua phuong.

- Cac hinh thtc tuyén truyén can da dang, phong phu, thiét thuc, cha trong
thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC trén Dai truyén thanh, trang Zalo, Fanpage
va Trang thong tin dién tr cia phudng va trén cac nén tang sd; ndi dung ngan gon,
d& hiéu, thuc chét, gén v6i 1ot ich cua nguoi dan, doanh nghi€p trong cong tac
CCHC.



II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, phd bién cac quan diém, chi truong ctia Dang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nude vé CCHC, vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, doan
thé, ctia nguodi dimg dau co quan hanh chinh ctia phudng d6i voi viée trién khai
thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Tuyén truyén vé tdm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac dong cia CCHC
dén phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh, thanh phd va cia phudng; bam sat ndi dung
nghi quyét cia Chinh phu va chi thi ciia Thil tuéng Chinh phu vé day manh thyc
hién chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030%; quyét dinh cua
Chu tich UBND tinh vé ban hanh K& hoach tuyén truyén CCHC giai doan 2022-
2025 trén dia ban tinh Quang Ngai% quyét dinh cia Chu tich UBND tinh vé& ban
hanh ké hoach CCHC nam 2024 tinh Quang Ngai®; Chuong trinh hanh dong s6 52-
CTr/TU ngay 17/11/2023 ciia Thanh uy Quang Ngdi vé thuc hién Nghi quyét s6 13-
NQ/TU ngay 06/9/2023 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé chuyén do6i sb tinh Quang
Ngai dén nam 2023, dinh huoéng dén nam 2030; ké hoach cai cach hanh chinh thanh
ph6 Quang Ngai nam 2024 cia UBND thanh phd Quang Ngii* va ké hoach cai cach
hanh chinh nim 2024° ciia phudng va cic vin ban, chi dao diéu hanh cong tac
CCHC.

3. Tuyén truyén tinh hinh trién khai, két qua, thanh tuu trong thuc hién
chuong trinh téng thé cai cich hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 cia
Chinh phu; két qua xép hang chi s6 CCHC (Par Index), chi s6 hai long cua ca
nhan, t6 chirc doi v6i su phuc vu clia cac co quan hanh chinh nha nudc (Sipas),
chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (Papi) hiang nim cua tinh;
két qua xép hang chi s6 CCHC hang nim cua UBND thanh phd va phuong; két
qua khao sat mic do hai 1ong vé giai quyét TTHC ctia ngudi dan doi voi UBND
phuong; dong thoi tuyén truyén muc tiéu, giai phap nang cao hiéu qua cong tac
CCHC va nang cao tht hang cac chi sé Par Index, Sipas, Papi, chi s6 ning luc
canh tranh cap tinh (PCI), chi s6 ning luc canh tranh cap huyén, xa (DDCI), chi
s6 chuyén dbi s6 (DTI)... theo cac quyét dinh ctia UBND tinh.

4. Tuyén truyén cai cach TTHC bang nhiéu hinh thtec, thiét thuc, hiéu qua
gitp nguoi dan, doanh nghiép tiép can nhanh, don gian; trong d6 tap trung tuyén
truyén:

1 76/NQ-CP ngay 15/7/2021, 23/CT-TTg ngay 02/9/2021
22074/Qb-UBND ngay 20/12/2021

%1879/Qb-UBND ngay 15/12/2023

4 232/KH-UBND ngay 28/12/2023

523/KH-UBND ngay 26/01/2024



- P6i méi thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va trén moi truong
dién tur; déy manh thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, két
ndi, chia sé dir liéu gifra cac hé¢ théng thong tin, co s& dir liéu quéc gia, co so dir
liéu chuyén nganh, cong dich vu céng qudc gia.

- Thuc hién cac giai phap nang cao chat lvgng phuc vu, mic do hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép; danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét TTHC.

- Théng tin kip thoi tinh hinh va két qua trién khai thuc hién co ché mot cura,
mot ctra lién thong tip trung tai B6 phan Mot cira phuong; tuyén truyén, ning cao
nhan thtrc vé trach nhiém ciia can b, cong chirc trong viée giai quyét cac TTHC dbi
v6i ngudi dan va doanh nghiép; quyén va nghia vu ctia to chiic, ca nhan trong viéc
tham gia giam sét tién trinh giai quyét TTHC.

- Thuc hién theo 19 trinh nhiém vu s6 hoa ho so va két qua giai quyét TTHC
quy dinh tai nghi quyét cia Chinh phu® vé day manh cai cach TTHC va hién dai
hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan va doanh nghiép dé déy
manh thuc hién khai thac, tai sir dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa.

5. Trién khai cac nodi dung hién dai hoa hanh chinh, xay dung va phat trién
Chinh phu dién tir, Chinh phu s, trong tam trién khai c6 hiéu qua:

- Tiép tuc trién khai thuc hién déng b0, hi¢u qua cac ndi dung theo 10 trinh bé
an phat trién ung dung dir li€u dan cu, dinh danh va xac thuc dién t&r phuc vu
chuyén d6i sé quc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030 cta Chinh
phu va cac by, nganh Trung uong.

- Pay manh truyén thong trén cic nén tang s6 nham nang cao nhan thuc, k¥
nang sb, ting cuong tuong tac cua nguoi dan, doanh nghiép trén méi truong so;
truyén théng vé ¥ nghia, loi ich trong viéc thuc hién 02 nhém TTHC lién théng:
Ping ky khai sinh - ding ky thuong tri - cp thé bao hiém y té cho tré em dudi 6
tudi va dang ky khai tir - x6a dang ky thudng trli - tro cdp mai tang phi trén dia ban
phuong.

- Py manh thong tin tuyén truyén thanh toan dién tir khong dung tién mat,
dich vu buu chinh, trién khai thuc hién chi tra trg cép khong dung tién mat cho dbi
tuong nguodi co cong trén dia ban phuong.

- Tuyén truyén nang cao nhan thirc, d6i méi tu duy va hanh dong sang tao, doi
mdi 1¢ 16i 1am viéc, phuong thirc quan tri hi¢n dai, trén co s¢ déy manh tng dung
cong nghé thong tin, thuc hién chuyén ddi sé trong hoat dong cta co quan hanh
chinh nha nuéc. Tang cuong chi dao, diéu hanh, xir Iy cong viéc trén moi truong
sO.

6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022



6. Tiép tuc tuyén truyén trién khai thue hién Nghi quyét ciia Chinh phu vé day
manh phan cip, phan quyén trong quan 1y nha nudc’ nhim ddy manh phan cp,
phan quyén giita Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu véi cac bd, nganh va giita
Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu, cac b, nganh véi dia phuong gan phan cap,
phan quyén véi kiém tra, kiém soat ngudn luc.

7. Tuyén tuyén cong tac cai cach td chirc bd may, ché d6 cong vu:

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét ctia BO Chinh tri vé tinh gian bién
ché va co ciu lai doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc®; tuyén truyén két qua xay
dung, hoan thién Dé 4n vi tri viée 1am gén véi co cau lai va nang cao chat luong
doi ngli can b, cong chirc, vién chuec.

- Tiép tuc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé quan 1y, tuyén dung, sir
dung, khen thuong, ky luat ddi voi can bo, cong chuc, vién chirc trong hé théng
hanh chinh; viéc thuc hién van hoa cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh cia can
b0, cong chuc trong co quan hanh chinh nha nudc cac cép, dac biét doi vai cong
chtrc, vién chure lam viée tai BO phan Mot cura cia phuong.

8. Tuyén truyén viéc thuc hién phan cap, phan quyén trong quéan 1y tai chinh
ngan sach, quan ly, st dung tai sdn cong; viéc thuc hi€n 1 trinh tu chu tai chinh
theo Dé an sap xép, d6i mdi, nang cao hiéu qua hoat dong giai doan 2017-2025.

9. Tuyén truyén viéc cong khai cac dia chi, dién thoai dudng diy nong tiép
nhan phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan vé cic ndi dung lién quan dén TTHC,
quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, ung XU cua can bg,
cong chirc voi nguoi dan va doanh nghiép.

I11. HINH THU'C TUYEN TRUYEN

1. Cap nhat, cong bo, cong khai cac no1 dung TTHC tai B phan Mdt ctra cua
phuong va Trang thong tin dién tir cia phuong.

- Ban nganh thuc hi¢n: Van phong, B6 phan Mot ctra phuong

- Ban nganh phéi hop: Vin hoa - Xa hoi va cac ban nganh lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

2. Cap nhat thong tin vé CCHC trén Trang thong tin dién tir cia UBND
phuong

- Ban nganh thuc hién: Van phong phuong

- Ban nganh phéi hop: Vian hoa - Xa hoi va cac ban nganh lién quan.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

3. T6 chirc 16ng ghép phd bién tuyén truyén phap luat vé CCHC qua cac hinh
thirc phu hop trén dia ban phuong.

- Ban nganh chu tri: Tu phap - H9 tich phuong.

" 04/NQ-CP ngay 10/01/2022
8 39-NQ/TW ngay 17/4/2015



- Ban nganh phéi hop: Cac Ban nganh lién quan

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

4. Long ghép tuyén truyén vé CCHC trong cac Hoi nghi giao ban, so két, tong
két va cac budi sinh hoat tai cac T dan phé.

- Ban nganh thuc hién: Van phong, Van héa - Xa hoi phuong.

- Ban nganh phéi hop: Cac Ban nganh lién quan

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

5. Tuyén truyén CCHC trén cac phuong tién thdng tin.

5.1. Thuc hién tuyén truyén qua hinh thirc truc quan, c¢6 dong, to gip vé
CCHC.

- Ban nganh thyc hién: Van hoéa - Xa hoi phuong

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm.

5.2. Tiép phat cac chuyén muc CCHC, chuyén muc tuyén truyén nang cao Cac
chi s6 cua tinh (PCI, PAPI, PAR INDEX), ctia Trung tim Truyén thong - Vin héa
- Thé thao thanh phd.

- Ban nganh chu tri: Van hoa - X hoi, Pai truyén thanh phudng

- Ban nganh phéi hop: Cac Ban nganh lién quan

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

6. Tuyén truyén trién khai chit ky s tir xa, giai phap thanh toan khong dung
tién mat cho céan bo, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach, thanh vién
T6 cong nghé s6 cong dong, ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban phuong.

- Ban nganh chu tri: Van héa - Xa hoi, Bo phan Mot ctra phuong.

- Ban nganh phéi hop: Poan thanh nién phuong va cac Ban nganh lién quan

- Thoi gian thuc hién: Quy I, 11 nam 2024.

IV. KINH PHI

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Giao Tai chinh - Ké toan phdi hop véi Vian phong hudng din cac cong chirc
chuyén mon dugc giao nhiém vu dot xuét tuyén truyén vé cong tac CCHC lap duy toan
kinh phi trinh UBND phuong xem xét, quyét dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van héa - Xa hgi phuong

- Phéi hop véi cac Ban nganh chuyén mon UBND phudng day manh cong tac
tuyén truyén, pho bién cac van ban chi dao diéu hanh cua tinh, thanh phd va
phudng vé cai cach hanh chinh nha nudc bang nhiéu hinh thirc da dang, phong phu
nhu: chay bang dién tir, Pai truyén thanh, trang Zalo, Fanpage va Trang thong tin
dién tur cua phuong.

- T6 chirc 16ng ghép nodi dung tuyén truyén CCHC théng qua cac hoat dong
van hoa ngh¢ thuat.



2. Pai truyén thanh phuong

- Tiép phat cac chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh cta Trung
tam Truyén thong - Vin hoa - Thé thao thanh phd; kip thoi dua tin, bai tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh trén hé théng Dai truyén thanh phudng.

- Phat cac ndi dung vé CCHC cua cac phong, ban chuyén mon thanh phd.

3. Ban bién tap trang thong tin dién tir phwong

Tham muu viét cac tin bai, chuyén muc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh,
kip thoi dua tin, bai trén Trang thong tin dién t&r phuong.

4. Van phong phuong

- Tham muu gitip UBND phuong vé cong tic cai cach hanh chinh; cung cip
thong tin vé tinh hinh thuc hién cai cach hanh chinh.

- Tham muu trong xay dung cic ndi dung trong tdm can tip trung tuyén
truyén CCHC trong nim 2024.

- Phéi hop v6i cac Ban nganh chuyén mén thudc phuong thuong xuyén cap
nhat, cong bo, cong khai bd thu tuc hanh chinh cac cép méi nhit ban hanh hoic
stra doi, bo sung theo Quyét dinh; thuc hién tbt cac noi dung lién quan dén cong tac
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén viéc duy tri, cai tién hé thong quan 1y chét luong theo tiéu
chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia co quan.

5. Tw phap - H¢ tich phuwong

Phéi v6i véi cac ban nganh, hoi doan thé phuong lién quan t6 chitc 10ng ghép
tuyén truyén phap luat vé CCHC véi cong tac pho bién, gido duc phap luat trén dia
ban phuong.

6. Pé nghi UBMTTQ phuong va cac hi doan thé

- Tich cyc day manh cong tac tuyén truyén dén cac Poan vién, Hoi vién, doanh
nghiép tim hiéu, nim bat dugc chu truong, giai phap, ndi dung vé ké hoach Cai
cach hanh chinh cua thanh phé va phudng nam 2024;

- Tang cudng giam sat thyc hién CCHC, cai cach TTHC, viéc giai quyét
TTHC ctia ddi ngii can bd, cong chirc phuong.

7. Cong doan phuwong

Phéi hop phat dong day manh phong trao can bo, cong chirc thi dua thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh, thyc hi¢n nghiém ky luét, ky cuong hanh chinh nam
2024.

8. Cac T6 dan phd

Phéi hop Vin hoa - Xa hoi phuong to chie thuc hién viée tuyén truyén vé
cong tac cai cach hanh ctia phudng trong cac budi sinh hoat tai To dan phé.



Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh cua phudng Nguyén
Nghiém nam 2024. Yéu cau cac ban nganh, hoi doan thé phuong va cac té dan phd
trién khai thuc hién tot Ké hoach nay./.

Noi nhan: )

- UBND thanh pho Quang Ngai;

- Phong N6i vu TP; )

- Phong VH&TT thanh pho;

- TTbU, HDND phuodng; .

- TT UBMTTQVN va céac hdi, doan thé phudong
- CT, cac PCT UBND phuong;

- Cé4c ban nganh thudc phuong; Tx .

- Céc T6 dan phé; Nguyén Thi Ngoc Dung
- Luu: VT.VHXH,tcs.
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