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KE HOACH

T6 chire d6i thoai giira Chii tich UBND phuwong véi td chire,
doanh nghiép, cong din vé thi tuc hanh chinh, tinh thin,
thai d§ phuc vu cia cong chirc nam 2023

Thyc hién K¢é hoach s6 10/KH-UBND ngay 16/01/2023 cta Uy ban nhéan dan
thanh pho vé cai cach hanh chinh niam 2023; UBND phuong Nguyén Nghiém ban
hanh ké hoach t& chie d6i thoai véi t6 chuc doanh nghlep, cong dan vé thu tuc
hanh chinh (TTHC), vé tinh than, thai d6 phuc vu cta céng chirc ndm 2023 nhu
sau:

I. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg diu co quan hanh chinh nha
nuoc dia phuong trong viéc thyc hién nhiém vy do1 thoai véi to chie, doanh
nghiép, cong dén. Thong qua d6i thoai tryc tiép nham ném bét tdm tu nguyén vong
clia to chire, doanh nghlep, cong dan, kip thoi chi dao giai quyét nhimg kién nghi,
nhimg van d& birc xuc, ndi com ma t chirc, doanh nghi€p, cong dan quan tdm.

- Nhiam thuc hién va cu thé héa co ché Dang 1anh dao, Nha nudc quan ly,
Nhén dén lam chu. Gop phan d6i méi phuong thire diéu hanh, quan ly cua chinh
quyén; thuc hién c6 hiéu qua muc tiéu dan cha hoa, cong khai héa moi hoat dong
cua co quan hanh chinh nha nuéc de Nhén dén theo doi, gidm sat viéc thuc hién;
ting cuong, cling c¢6 mdi quan hé gan b6 mat thiét giita Pang, chinh quyen voi

Nhén dén va phat huy, mé réng quyén dan chi, chii dong tham gia gbp ¥ kién cua
Nhan dan.

- Tuyén truyén, phd bién truc tiép cha trLrO‘ng, nghi quyét cia Dang, chinh
sach, phap ludt cia Nha nudc, cua dia _phuong; giai thich cho t6 chirc, doanh
nghiép, céng dén nhan thirc day du, sdu séc hon vé dudng 16i, ch truong cia Déang
va cap uy, chinh quyén, dia phuong, nhing thuan 1¢i, khé khan trong lanh dao, chi
dao quan ly, diéu hanh d& Nhan dan hiéu, dong thuén, gép phan cung cb, tdng
cuong su théng nhét tur tuong chinh trj va khéi dai doan két toan dan.

- Théng qua viéc tiép xtic phat hién nhitng wu diém, han ché cua cic chi
truong, chinh sach trong qué trinh thyc hién cling nhu nhiing khuyét diém cua doi
ngii can bd, cong chirc trong qua trinh thuc thi nhiém vu dugc Nhan dan phan anh.

2. Yéu cau

- Viéc td chirc dbi thoai phai dam béo tinh dan chu, cong khai, minh bach,
khach quan, dién ra theo tinh than thang than, trung thuc, céi mé, hop tac, xay
dung, phat huy quyen lam chu cta t6 chirc, doanh nghi¢p, cong dan; qua dé tao

diéu kién thuan loi dé t6 chirc, doanh nghiép, cong dén dugc tham gia phét biéu y
kién va néu nhitng vudng méc lién quan.



- Dam bao moi phan 4nh, kién nghi cua tb chuc, doanh nghiép, cong dan vé
thai d6 phuc vu cda can bd, cong chirc phai dugc tiép nhan day du, xur ly kip thoi,
hiéu qua diung quy dinh.

- Chu tich UBND phuong va cong chirc chiu trach nhi¢m trude phap luat va
CO quan cdp trén ve tra 10i cac y kién phan anh, kién nghi cia Nhan dan khi tham
gia doi thoai.

- Viéc térchl'rc dbi thoai can dugc chuin bi chu d4o, dam bao chét lugng va
nghiém tuc, thiét thyc, hiéu qua.

IL. N§i dung thuc hién

1. Nji dung doi thoai: Trao dbi, tiép nhan va tra 15i nhimg néi dung théc
mac, kién nghi, phan énh, giai dap nhing kho khén, vuéng mac ctia t6 chirc, doanh
nghiép, cong dan vé TTHC, V€ tinh than, thai d6 phuc vu cia cong chuc trong viéc
ti€p nhén, gidi quyét va tra két qua TTHC.

2. Pham vi d6i thoai:

- Linh vyc trat ty d6 thi; dat dai.

- Linh vuc cai cach hanh chinh trong d6 chu trong vigc tang cuong ung dung
cong ngh¢ thong tin, phat trién chinh quyén dién tir huéng dén chinh quyén so.

3. Hinh thirc t6 chire: D6i thoai truc tiép.

4. Thoi gian, dia diém:

- Thoi gian: 01 budi, vao lac 7h30 ngay 13 thang 10 nim 2023,

- Dia diém:,H(f)i truong UBND phuong Nguyén Nghiém (Sé 310 Nguyén
Nghi€m, thanh pho Quéang Ngii).

5. Thanh phin tham du: cic t6 chire, doanh nghiép, cong dan trén dia ban
phuong.

III. Kinh phi thye hién: sir dung trong du todn ngan sach Nha nudec.

IV. T6 chirc thwe hién

L. Trach nhi€ém cia cac ban, nganh, cong chirc chuyén mon

- Theo chuc nang, nhiém vu chu dong nim chic tinh hinh, téng hop, phan
tich cac van dé vudng mic, du luan x3 hoi quan tam, chuan bi ndi dung tra 1oi theo
quy dinh.

- Cén cur vao ndi dung, yéu cau cia Ké hoach nay chuén bj cac ndi dung lién
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quan dén két qua trién khai tang cuong umg dung cong nghé thong tin, phét trién
chinh quyén dién tir huéng dén chinh quyén sd; viéc thyue hién nhiém vy vé trat tu
d6 thi, dat dai d dam bao tt cho viée té chirc déi thoai.

- Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan theo nganh doc
(cac thu tuc giai quyét theo co ché lién thong) cdp nhit qua trinh giai quyédt dé co
co s& huéng dan, tra 16 cho t4 chirc, doanh nghiép, cong dan.

- Trong pham vi chirc ning, nhiém vu, quyén han dugc giao, cong chirc
chuyén mén c6 trach nhiém chuin bj noi dung tra 16i hodc xac minh tra 1oi nhing
vén dé dugc néu ra tai budi ddi thoai. Bdi véi nhitng van d& cin 1am 5 thi tra 1o
sau; d6i voi nhitng van d& vuot qua thim quyén giai quyét, thi kip thoi trao ddi,
phdi hop véi cac co quan c6 lién quan hodc béo cdo cip trén dé thong nhat tra 10i;




déi véi nhing kién nghi thudc trach nhiém cia cac co quan, don vi khac thi giai
thich rd dé c4 nhan, td chirc biét lién hé giai quyét.

2. B6 phan Van phong phu‘o’ng

- Xay dung chuong trinh td chire budi ddi thoai, xay dung mau va phét phiéu
dang ky cau héi cho td chirc, doanh nghiép, cong dan.

- Phat hanh théng bao thoi gian, dia diém t6 chirc doi thoai (cham nhét trudce
budi d6i thoai 7 ngay).

- Ping tai cong khai trén Trang thong tin dién tir ciia phuong vé K& hoach t6
chure Hoi nghi dbi thoai.

- Tham muu UBND phuong theo ddi, don ddc céc ban, nganh, cong chirc
chuyén mon vé viée xir ly cac phan anh, kién nghj tai budi dbi hoai, téng hop noi
dung tai budi dbi thoai va béo céo két qua cho UBND thanh phé theo quy dinh;
Trong thoi han 07 ngay lam viéc k& tir khi két thuc cudc dbi thoai, tham muu Chu
tich UBND phuong ban hanh Thong bao két luan.

3. Bo phan Tai chinh — Ké toan: Tham muu Chu tich UBND phudng dam
bao kinh phi td chirc viéc ddi thoai trén dia ban phuong niam 2023 theo quy dinh.

4. Bo phan Vin hoa — Xa hoi, Pai truyén thanh phwong: Tuyén truyen
thong béo rong ri vé viéc to chirc d6i thoai ctia Chu tich UBND phuong dén Nhan
dan trén dia ban phuong.

5. Trach nhiém ctia Cong an phudong

- CGo bién phap dam bao an ninh trat tu tai noi td chirc Hoi nghi dbi thoai truc
tiep cia Chua tich UBND phu‘Gng véi Nhan dan theo Ké hoach nay.

Trén day la K¢é hoach t6 chirc dbi thoai clia Chu tich UBND phuong Nguyen

Nghiém véi t6 chirc, doanh nghiép, cong dan vé t anh chinh (TTHC), vé
tinh than, thai d6 phuc vu ctia cong chirc nim 20% TN
g

Noi nhan: ) ;/ “-“f

- UBND thanh phé; (5

- Phong Tu phép; l.' AR =

- TT Pang uy, TT HDND phuong; \’%_\ S0l

- CT, cac PCT UBND phuong; \{1{. <

- UBMTTQ Viét Nam phuong; I

- Céc ban, nganh, Hoi, Doan thé;
- Cong chirc chuyén mon;

- Trang thong tin di¢n tir;

- Luu: VT, bao.

Nguyen Thl Ngoc Dung
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